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消费金融网络调查问卷 

您好，感谢参加清华大学中国金融研究中心组织的 2012 年中国城市居民家庭消费金融

调研。本次调研目的是了解城市居民家庭金融的基本情况，了解家庭的金融教育及家庭的金

融行为，以便为中国城市居民家庭提供更好的金融服务。 我们将对调查所获得的信息进行

保密。 

 

甄别题一：您是家庭经济活动的主要参与者吗？ 

a) 是 

b) 否 

[要求] 该题如果受访者回答否，表明他不是合格的调查对象，调查结束。         

甄别题二：您的年龄_____岁。 

[要求] 如果受访者回答的年龄小于 25 岁，则不是本次调查的对象，调查结束。另外，

该处要求受访者只能填数字，不能填任何其他的字符，请问卷界面设计者注意。 

 

第一部分 家庭的基本信息 

1. 您的性别___________  

a). 男 

b). 女 

2. 您的婚姻状况 

a). 已婚  

b). 未婚 

c). 离异或其他 

3. 您的职业__________, 配偶职业___________   

a). 政府机关、党群组织的负责人或中高级官员 

b). 企业事业单位的管理人员 

c). 专业技术人员或其他专业人士 

d). 技术工人 

e). 政府或企业事业单位普通员工 

f). 个体户 

g). 自由职业者(泛指自由作家、动画师、程序员、配音师等自由工作的脑力劳动者) 

h). 其他职业 

i). 待业 

[要求] 如果受访者在第二小题回答的是未婚或离异，则此题不需要回答配偶选项。

若是已婚，则同样要求回答配偶的职业。  

4. 您的学历_______, 配偶的学历________  

a). 初中及以下  

b). 高中/中专/技校 

c). 大学本科/大专 

d). 硕士以上 

[要求] 如果受访者在第二小题回答的是未婚或离异，则此题不需要回答配偶选项。

若是已婚，则同样要求回答配偶的学历。  

5. 您家庭的人口数 

注释：这里的人口是指家庭中居住在一起，在经济上相互依赖，收入和开支合并管
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理和使用的人员数目。 

总人数 学前人数 上学人数 工作人数 失业人数 退休人数

      
[要求]  总人数不能等于 0， 其他项若没有填零。要求其他各项之和相加应等于总

人数，若不相等，请回答者重新填写。 另外要求只能填写数字。 

6. 您家庭小孩的年龄  

请按年龄从小到大依次填写。 
第 1 位 第 2 位 第 3 位 第 4 位 

 
[要求]  依次填写，若没有小孩，则填零。另外要求只能填写数字。 

7. 您家家庭成员的健康状况 

a). 良好  

b). 一般 

c). 较差 

d). 很差 

  

第二部分 家庭的金融教育 

1. 您或配偶在所接受过国民教育中，是否学习过的经济类的专业知识？ 

注释：初中、高中以及全日制普通高等教育、自学考试、成人高等教育、广播电视

大学、远程教育等等。 

a) 是 

b) 否 

2. 您或配偶在所接受过国民教育中，是否学习过的金融类的专业知识？ 

a) 是 

b) 否 

3. 你认为您的家庭有必要接受金融教育吗？ 

a) 非常必要 

b) 必要 

c) 一般 

d) 可有可无 

4. 您日常接触金融知识主要通过以下哪些途径？【多选】 

a) 报纸、杂志、报纸等媒体 

b) 电视、电台的节目 

c) 同事或亲友的经验 

d) 理财顾问、投资顾问 

e) 互联网 

f) 家庭成员的经验 

g) 金融机构的讲座宣传 

5. 您需要哪方面的金融教育？【多选】 

a) 金融基础知识 

b) 金融产品 

c) 金融规划 

d) 使用金融产品或服务时，权益保护方面的知识 

6. 您的家庭在金融教育上的投入约占您家庭月收入的 

a) 没有投入 
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b) 不到 5% 

c) 5-10% 

d) 10-15% 

e) >15% 

7. 每周您在金融知识方面的学习所花的时间 

a) 不花费任何时间 

b) 小于 1 个小时 

c) 1-2 小时 

d) 2-3 小时 

e) 3-5 小时 

f) >5 小时 

 

第三部分 家庭的经济状况 

1. 您的家庭月收入大约是： 

a) 没收入    

b) 小于 500 元 

c) 501-1000 元  

d) 1001-1500 元 

e) 1501-2000 元 

f) 2001-2500 元 

g) 2501-3000 元 

h) 3001-4000 元 

i) 4001-5000 元 

j) 5001-6000 元 

k) 6001-10000 元 

l) 10001-15000 元 

m) 15001-20000 元 

n) 20001-30000 元 

o) 30001-50000 元 

p) >5 万元 

 

2. 您家收入中，下列各项收入占全部收入的百分比为：如果没有请填 0： 

注释：这里的经营性收入是指家庭从事生产经营活动所获得的净收入，是全部经营

收入口称经营成本和税金后的所得收入。财产性收入是指指家庭投资股票债券等金

融投资获得的收益，或从事房屋出租、拥有知识产权、出售艺术品以及其他投资活

动，或将持有的财产转让溢价所获得的收入。转移性收入是指国家、单位、社会团

体对居民家庭的各种转移支付和居民家庭间的收入转移。包括政府对个人收入转移

的离退休金、失业救济金、赔偿等。单位对个人的辞退金、保险索赔、住房公积金、

家庭间的赠送与赡养等。 

q) 工薪收入  ______% 

r) 经营性收入______% 

s) 财产性收入______% 

t) 转移性收入______%  

【要求】受访者只填写百分数即可，并且四项收入占比相加之和应等于 100%。否

则，系统应提示受访者，回答错误，请重新回答。若两次回答仍不对，则访问结束。 

3. 您认为您的家庭能承受的债务最多是家庭一年收入的几倍？ 

【要求】受访者只填写百分数即可。要强调“一年”两个字。只许填写数字变量。 

4. 如果将家庭收入的稳定性划分为 10 个等级，其中 1 为最稳定，10 为最不稳定，那

么您认为您的家庭收入稳定性对应哪个等级？ 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

5. 您家拥有的房产共____套？每套房产大约值多少钱？ 

u) 第一套房屋价值___________万元 
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v) 第二套房屋价值___________万元 

w) 第三套房屋价值___________万元 

【要求】第一，受访者回答有几套房屋，电子问卷则显示的几套房屋的填空两者要

对应一致。第二，应有一个数据检验，自动检测以防受访者误看填写的单位，而写

错数字。应在题干上突出显示“万元”两个字，以防受访者填错单位。同样，要求

该项填空只能填写数字，填写其他任何类型的字符都不应继续。 

6. 房产在您家总资产中的占比约为：________（%） 

【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。 

7. 请回答您家庭现有的金融资产的情况。若没有填 0. 

      金融资产 额度（万元） 金融资产 额度（万元）

现金  存款  

股票  债券  
基金  储蓄性保险  

借给亲友的款项    
【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。突出显示“万元”

两个字。 

8. 请回答您家现有的其他资产状况，没有填零 

资产项目 额度（万元） 金融资产 额度（万元）

大件耐用消费品  商业资产  

汽车   其他（如保值品等）  
【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。突出显示“万元”

两个字。 

9. 您家的现因购房所担负的未偿债务是__________万元，其中 

a)向银行贷款____________万元 

b) 向亲友借款___________万元 

【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。突出显示“万元”

两个字。 

10. 请回答您家的其他负债，没有填零  

a) 汽车贷款____________元 

b) 信用卡等短期消费信贷___________元 

【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。突出显示“元”字。 

 

第四部分 家庭的金融行为 

1. 您的家庭有理财规划吗？ 

a) 有 

b) 没有 

2. 若您的家庭有理财规划，这个规划的时间跨度是________年？ 

【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。 

3. 扣除家庭的支出，您家每月有多少钱用来储蓄_________元? 

【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。突出显示“每月”

和“元”字。 

4. 您的家庭现在持有股票吗？ 

a) 有 
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b) 没有 

【要求】受访者若在第三部分的第 7 题中，填写家庭的股票资产数目，且该题回答

没有股票的，则前后矛盾，请受访者再次填写，若仍矛盾则终止答题。 

5. 如果您的家庭没有购买股票，原因是：【多选】 

a) 不懂股票    

b) 没有闲钱炒股 

c) 没时间炒股  

d) 对近期股票市场不看好 

e) 家庭对炒股意见不统一 

f) 其他 

6. 您家是否投资以下金融产品【多选】 

a) 基金    

b) 债券 

c) 储蓄性保险  

d) 外汇 

e) 其他 

7. 若您家进行了股票、基金、债券等金融产品投资，这些投资占您家庭资产的比重是

_______% 

【要求】受访者只能填写数字，不许填写任何其他类型的字符。字符介于 0-100 之

间，含 0 和 100。若该题不为 0，则回答后面的 8、9、10 题。否则直接跳转到 11

题。 

8. 若您家在股票、基金、债券等金融产品上投资，主要目的是： 

a) 刚开始尝试，少量投资，目的是获得经验    

b) 投入一定数额，目的是获取投资收益 

9. 若您家在股票、基金、债券等金融产品上投资，您发现和把握投资机会的能力 

a) 逐渐提高 

b) 没有提高    

10. 若您家在股票、基金、债券等金融产品上投资，投资的回报率 

a) 逐渐提高 

b) 没有提高 

c) 有所下降    

11. 您家在进行投资时，愿意承担的风险如何？  

a) 为得到高回报而承担高风险 

b) 为得到较高回报而承担较高风险  

c) 只能承担平均风险而选择接受平均回报  

d) 只能承担较低风险而选择接受较低回报 

e) 不愿意承担任何投资风险 

12. 假设你参加了一个电视节目，获得了相当于 1 年收入的奖金后，给你两个选择：要

么带走这些奖金，要么参加一次游戏，结果可能获得双倍的奖金或者没有奖金。如

果你决定参加这个游戏，那么你所要求的概率是____%？ 

【要求】填写 0-100 之间的百分数，填任何其他类型字符或超出 0-100 的数字范围

的答案都无效。 

13. 您家庭借款的首选渠道是： 

a) 亲戚、朋友 
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b) 银行   

c) 非银行正规金融机构 

d) 民间贷款机构和个人 

14. 对您家庭而言，通过“借款”的方式筹集 10 万块钱，借款期限为 1 年，您认为 

a) 很困难  

b) 比较困难   
c) 一般 

d) 比较容易 

e) 非常容易 

15. 您家曾经使用过下列哪种贷款方式（         ）：【多选】 

a) 银行无担保信用贷款   
b) 信用卡分期付款 
c) 银行各类消费性贷款（需担保/保证人 
d) 消费金融公司贷款 
e) 小额信贷公司贷款 
f) 典当行小额贷款 
g) 民间高利贷 
h) 从没使用过 
【要求】h 选项是后加的，请设计者注意。 

16. 您家贷款主要用于哪些用处？【多选】 
a) 住房贷款 
b) 购车贷款  
c) 教育贷款  
d) 医疗贷款  
e) 消费贷款  
f) 从不贷款 

17. 您的家庭是否持有信用卡？ 
a) 有 1 张 
b) 有 2 张 
c) 有 3 张以上 
d) 没有申请过。 
e) 申请过，但没有成功。 
【要求】 如果该题受访者回答 d 或 f , 则跳过下面的第 18 题，直接回答第 19 题。 

18. 您拥有信用卡，信用卡的哪些功能比较吸引您（      ）：【多选】 
a) 便捷的支付功能 
b) 消费有折扣 
c) 还款便捷 
d) 积分礼品丰富 
e) 刷送活动多     
f) 增值服务多 
g) 可分期付款 
h) 信用额度高 
i) 其他  

19. 您认为通过负债的方式（比如贷款买房、投资等）使家庭的资产增加的做法 
a) 是可取的 
b) 不可取 
c) 不好说  

20. 您如何看待自己的信用记录 
a) 非常重要 
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b) 比较重要 
c) 一般 
d) 不重要 
e) 非常不重要 

 
第五部分 金融消费者保护 

1. 面对银行、证券公司、基金公司等众多机构提供的各种金融产品，你是否感觉处于

一种弱势地位？ 

a) 是 
b) 否 

2. 您觉得处于一种弱势地位的原因是：【多选】 

a) 信息不对称 

b) 专业知识贫乏 

c) 对金融产品的认知和理解存在偏差 

d) 能力有限 

e) 财力有限 

3. 您认为您的家庭在使用金融产品方面是否遇到过下列情形【多选】 

a) 金融欺诈  

b) 滥用金融产品 

c) 被误导使用某些金融产品 

d) 个人信息被非法分享或处理 

e) 没有遇到过  

4. 在使用金融产品或服务时，若权益受到损害，您是否知晓求助的途径？ 

a) 完全不清楚 

b) 不太清楚 

c) 知道一些 

d) 比较清楚 

e) 完全清楚 

5. 您对使用金融服务商推出的各种金融产品或服务是否具有信心 

a) 是 

b)  否 

 

第六部分 金融知识 

1. 下列哪个银行对金融体系负有管理职能？ 

a)中国银行 

b)中国工商银行 

c)中国人民银行 

d)中国建设银行 

f)不知道 

2. 如果降低商业银行的存款准备金率，您认为整个经济中的货币量会 

a)减少  

b)增加 

c)不知道 

3. 分散化投资能降低风险吗？ 

a) 是  



版权所有© 2008-2013 清华大学中国金融研究中心 

b) 否 

c) 不知道 

4. 如果你持有了某公司股票，那么： 

a) 无论短期持有，还是长期持有，你实际上都是把钱借给了公司 

b) 无论短期持有，还是长期持有，你实际上都是公司的股东  

c) 长期持有的时候，是公司的股东，短期持有，实际上是把钱借给了公司  

d) 不知道 

5. 如果利率下降了，您认为债券的价格将会 

a) 下降 

b) 上升 

c) 不知道 

6. 银行的营业网点人民币兑美元的外汇报价显示为：6.3215—6.3220 元/美元：您认为

哪个数字指的是美元的买入价： 

a) 6.3215  

b) 6.3220 

c) 不知道 

7a. 是否清楚以下产品风险  

a) 股票_______  

b) 基金 ________  

c) 国债________  

d) 企业债________ 

e) 外汇________ 

f) 都不清楚  

 

7. b 如果将金融产品的风险由低到高分成十个等级，1 代表风险最低，10 代表风险最

高，请给以下金融产品的风险打一个分值。 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

a) 股票_______  

b) 基金 ________  

c) 国债________  

d) 企业债________ 

e) 外汇________ 

f) 都不清楚  

8. 以下哪种保险对被保险人终身负责，直到死亡为止，无论何时发生身故，被保险人

将获得 100%的赔付率？  

a) 定期寿险 

b) 终身寿险 

c) 不知道 

9. 下列意外伤害保险，当保险事故发生时，那个是按照保险金额的一定百分比给付？ 

a) 死亡保险 

b) 残疾保险  

c) 不知道 

10. 普通的医疗保险，免赔额度越高，所要缴纳的保费 

a)越多 
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b)越少 

c)不变 

d) 不知道 

11. 您对各种储蓄方式的利率差异了解吗？ 

不了解 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解

1 2 3 4 5 

12. 您或您的家庭对下列贷款产品的了解程度如何？ 

 
不

知道 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 
购房贷款(A) 1 2 3 4 5 

购车贷款(B) 1 2 3 4 5 

装修贷款(C) 1 2 3 4 5 

教育贷款(D) 1 2 3 4 5 

商业经营贷款(E) 1 2 3 4 5 

大件消费贷款(F) 1 2 3 4 5 

13. 您或您的家庭对下列投资方式了解吗？ 

 不了解 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 
金
融
产
品
(A) 

股票(A) 1 2 3 4 5 
基金(B) 1 2 3 4 5 
债券(C) 1 2 3 4 5 

商业投资(B) 1 2 3 4 5 
房产(C) 1 2 3 4 5 

14. 您或您的家庭对保险产品了解吗 

 不了解 不太了解 有所了解 比较了解 非常了解 
人寿保险 1 2 3 4 5 
意外伤害保险 1 2 3 4 5 
健康保险 1 2 3 4 5 
财产保险 1 2 3 4 5 
责任保险  1 2 3 4 5 
养老金产品 1 2 3 4 5 

 

第七部分 消费习惯和生活态度 

1. 你对目前生活满意度如何？（1 为很不满意——10 为非常满意） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

2. 你对去年生活满意度如何？（1 为很不满意——10 为非常满意） 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

3. 您家每月的消费情况，没有填 0. 

饮食支出  （        ）元 
衣着  （        ）元 
家庭设备用品及服务（日杂、装饰、床上用
品、电器电子设备、家政服务等）  

（        ）元 
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通讯费  （        ）元 
交通费  （        ）元 
自付医疗保健费用  （        ）元 
文化娱乐及应酬费用(不含赠与他人的礼金) （        ）元 
居住（房租、水电燃气、物业费用、住房维
修等，不含房贷月供）  

（        ）元 
赡养支出  （        ）元 
子女教育  （        ）元 
非储蓄性保险产品（不能收回本金的保险品） （        ）元 
交往用礼金  （        ）元 
公益捐赠、买彩票、罚款、政府向居民收取
的服务费，如迁移证、身份证等办理费用  

（        ）元 

月消费支出总额（不含房贷）  （        ）元 
【要求】填空题只允许填数字，不得填写任何其他类型的字符。题干应突出显示

“每月”两个字，和数字的单位“元”。 

4. 如果你买的股票涨了，但尚未变现，那么你的消费会随之增加吗？ 

a) 增加 

b) 不变  

c) 减少  

d) 没想过 

5. 如果你买的股票涨了，并且已经变现，那么你的消费会随之增加吗？ 

a) 增加 

b) 不变  

c) 减少  

d) 没想过 

6. 如果你买的房子涨了，但是你不准备售出，你的消费会随之增加吗？ 

a) 增加 

b) 不变  

c) 减少  

d) 没想过 

7. 如果你买的房子涨了，现在正准备售出该房产，你的消费会随之增加吗？ 

a) 增加 

b) 不变  

c) 减少  

d) 没想过 

8. 如果您的家庭参与了股票市场，那么参与股票市场让您感觉快乐了吗？ 

a) 赚钱了，所以感觉很快乐  

b) 赔钱了，所以降低了快乐感  

c) 更快乐了，因为炒股本身很有意思   

d) 一无所获，降低了快乐感 

e) 更快乐了，学了不少东西 

f) 没有什么感觉 

9. 您家有以下退休养老保障吗？【多选】 
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a) 单位缴纳的国家养老保险 

b) 自己定期储蓄 

c) 购买寿险产品  

d) 为养老目的进行的长期性投资 

e) 都没有 

10. 您预计未来 1 年，您的家庭收入会 

a) 有较大增加 

b) 有所增加 

c) 保持不变  

d) 有所降低 

e) 有较大降低 

11. 下面有 10句话，请您判断每句话在多大程度上符合您自己最真实的想法和感受，

请选择相应的选项( 1. 很不符合 2. 不太符合  3. 一般  4. 有点符合  4. 非常

符合 5.不知道) 填入句子后面 

a) 我相信自己的努力能带来高回报_______ 

b) 未来的不确定性让我感到焦虑不安______ 

c) 我感到未来充满诱人的投资机会_______ 

d) 市场的变化莫测让我感觉难以应付______ 

e) 未知的未来给我创造了广阔的空间______ 

f) 我对自己的选择充满乐观的期待______ 

g) 我无法承受失败的打击______ 

h) 曾经获得的投资收益让我感到无比喜悦______ 

i) 我担心自己的投资会是一种意想不到的结局______ 

 

 

完。 

 


