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在数智化转型浪潮中，增强现实（AR, augmented reality）技术正逐渐融入企业运营。从生产车间到医疗

培训，从远程协作到设备检修，AR 将数字信息叠加于现实世界，呈现在人们眼前。在这些场景中，工作者往往

需要高度专注，确保操作精准无误。以飞机检修为例，机务人员需要严格按照工单流程完成检查。传统纸质工

单迫使工作者不断在操作任务和信息获取间切换注意力，如今，AR 设备以“近眼”方式在物理空间中（例如飞

机部件旁）呈现信息，但这种虚实融合的信息展示方式对工作者的认知加工与注意

力管理的影响机制仍待探究。 

清华大学经济管理学院管理科学与工程系易成教授与两位合作者朱润格教授

（中央财经大学管理科学与工程学院）和李婷教授（荷兰伊拉斯姆斯大学鹿特丹

管理学院）在信息系统领域权威期刊 MIS Quarterly 发表了研究论文《Augmented 

Reality at Work: Attention Management and Its Impact on Work Performance》。

研究聚焦以下核心问题：AR 的空间“近眼”显示相较传统移动设备如何影响工作

者的注意力管理与信息处理？AR 技术适合呈现何种工作信息？企业在转型中应

如何基于不同信息需求选择终端设备？ 

研究团队与中国某大型航空公司及 AR 科技企业深度合作，在飞机短停检查场

景中部署 AR 技术，并开展为期三个月的现场实验。机务人员佩戴 AR 眼镜和手机替代传统纸质工卡，通过 AR

眼镜第一视角视频捕捉工作视野、第三视角视频记录操作动作，并结合人工编码、图像识别分析和问卷调查，

从多维度评估注意力和工作表现。 

研究发现，AR 通过减少物理世界与虚拟信息间的注意力切换，提高了工作专注度与表现，尤其是在信息与

操作环境高度相关时。然而，用户对近眼信息复杂度的敏感程度显著高于手机呈现：在相同清晰度和视域条件

下，近眼信息复杂度的提升会导致更明显的认知负担，降低处理意愿，从而削弱 AR 优势。这一现象反映了用

户在中央视野和边缘视野协同工作时的认知负荷分配机制及边缘注意力的处理局限。研究还发现，AR 对疲劳度

较高的员工效果更显著，且对专注度的提升具有溢出效应，即，可延伸至无信息干预的后续操作。 

该研究为 AR 应用实践提供了重要启示。AR 系统设计应聚焦核心操作信息，避免因信息堆叠而增加认知负

担；界面布局需结合注意力延伸效应，优化信息的层次化呈现。企业可采用 AR 与传统设备的双轨模式：AR 负

责实时展示关键信息，手机或平板承担复杂信息处理与交互。此类设计尤其适用于工业维护和医疗培训等需同

步处理实物与数字信息的场景，以构建高效智慧的虚实融合工作空间。 
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