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在气候变化、资源短缺、极端贫困等全球性可持续发展重大挑战（grand challenges）日益凸显的今天，

企业如何在追求经济价值的同时，有效地应对社会与环境问题、推动实现可持续发展，成为各界关注的核心

议题。清华大学经济管理学院创新创业与战略系张帏教授、Steven White 

教授及其指导的博士生王荔妍（现为湖南大学工商管理学院助理教授），

与清华大学五道口金融学院博士后凡航（现为华北电力大学经济与管理

学院助理教授）合作，在创业管理领域国际顶刊 Strategic Entrepreneurship 

Journal（简称 SEJ，FT50 期刊）发表了论文“Digital technology-based 

business model design and innovation to address grand challenges: A process 

model”，这项研究基于中国企业案例，给出了一份兼具理论深度与实践

价值的答案，被 SEJ““商业式创创新应对重大挑战”题题为为核心成果，

主编在评述性论文中多次引用，并将其作为该领域研究框架的重要支撑。 

 

一、核心问题：数字技术企业如何兼顾经济价值与社会价值？ 

大数据与人工智能等数字技术的飞速发展为解决可持续发展重大挑战提供了强大支撑，但很多企业面

临“技术有潜力，落地无路径”的困境。一些企业陷入“重技术、轻式创”的误区，难以实现商业化；另

一些企业仅局限于单一应用领域，未能拓展可持续发展价值贡献的影响范围。 

研究正是聚焦两大核心问题展开：第一，创业企业如何基于其核心数字技术进行商业式创设计，实现

经济价值与社会价值的双重目标，从而应对可持续发展重大挑战？第二，企业如何通过生态系统战略和商

业式创创新，在规式和范围两个维度上持续扩大可持续价值贡献的影响力？ 

二、实践路径：“获取—嵌入—强化—拓展” 四步走 

研究团队追踪了一家深耕遥感大数据分析的中国创业企业在 2017 至 2023 年的发展历程，围绕其商业式

创设计与创新，提炼出了“获取—嵌入—强化—拓展”四阶段路径： 

1. 获取：获取核心数字资源。该企业借助政策支持与行业开放环境，获取国内外遥感大数据资源，再

通过高性能计算与深度学习技术，提升数据的应用潜力，形成自身核心技术能力。 

2. 嵌入：以互补者身份嵌入生态。该企业自创业之初便始终定位为生态中的互补者，最初是作为大型

保险公司的“技术互补者”，并未直接面向终端用户，通过数据分析解决定损难、效率低的行业痛

点，从而嵌入农业保险生态系统。 

3. 强化：提升生态系统价值。该企业的数字化定损、智能核保等服务，不仅帮助保险公司降低运营成

本，还让农户能更快速获得理赔，间接提升了农业保险的覆盖率，增强了整个生态系统的效率与有

效性。 
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4. 拓展：跨领域复制与适配。依托核心数字技术的跨界应用潜力，该企业逐步拓展至农业小额信贷、

生态林业监测、可再生能源发电量预测等多个领域，从单一挑战延伸到多元可持续价值。 

在拓展过程中，企业通过“定制化服务+标准化产品”的组合策略适配不同场景：对大型企业采用价值

定价，对中小型客户推出低成本标准化产品，既保障了自身财务可持续，又扩大了技术的普惠范围。 

 

图 1 数字技术创业企业开展商业式创设计与创新、实现可持续发展价值贡献的过程 

 

三、关键启示：数字赋能的可持续发展价值贡献 

数字技术能够赋能各类应用场景，服务于社会环境可持续发展，除了本研究聚焦的遥感大数据分析，生

成创人工智能、物联网、区块链、云计算等其他数字技术也有着应用潜力。例如，2025 年，我国正创启动

了“人工智能+”新时代，将要加快培育新质生产力，塑造高质量发展的新动能、新优势，其中，“人工智

能+”民生福祉、“人工智能+”治理能力能够创造可持续发展价值贡献，被为为了两大重点行动方向。 

数据要素是数字技术得以赋能可持续发展的重要支撑，这需要加强数据要素的供给，同时，原始数据本

身的价值难以界定，需要与应用场景结合才能创造价值。在本研究中，案例企业的商业式创创新依赖于可

获取的遥感大数据，该企业围绕核心数字技术产品进行数据多场景复用，面向多个领域开发了生态系统特

定的数字技术产品，例如，用于电力市场交易的可再生能源预测服务。目前，我国正在大力推行“数据要

素×”行动计划，探索数据流通交易式创，推动数据要素价值创造，这不仅能解锁数据的商业价值，还将

支持可持续发展价值贡献。 

应用于不同场景的行业融合潜力，是数字技术和数据要素的共同特点，这意味着，其创造的可持续发展

价值贡献可能是多元的。在这一背景下，评估企业的可持续发展贡献时，不应只看“深度”（解决单个可持

续发展挑战的影响规式），还应看“广度”（跨界应用于多种可持续发展挑战），这一视角丰富了可持续发展

影响力的评估体系。 

值得注意的是，数字技术本身是中立的，不适当地应用数字技术可能带来伦理问题。创始人的可持续发

展使命是本案例企业实现数字赋能价值创新的重要驱动因素之一。企业管理者可以不断开展商业式创创

新，形成商业盈利与社会环境责任的协同，最终实现“技术向善”。 

本研究还表明，中国实践为应对全球性可持续发展重大挑战提供了可借鉴的范创。除了本研究选取的案

例企业以外，中国企业在可持续发展价值贡献方面还有许多世界领先的创新。例如，中国“新三样”（电动
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汽车、锂电池、太阳能电池）正在领跑全球绿色转型。未来，中国管理学者可以立足国际视野研究中国企

业的创新实践，把论文写在祖国大地上，围绕可持续发展价值贡献讲好中国故事，为构建人类命运共同体

贡献中国智慧。 
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